
Warranty on electroplated finishes: 
 
Our products have undergone the best available treatment to protect their surface from 
tarnishing and other deterioration due to use, weather exposure and other factors. 
 
Brass however, is a material which is naturally subject to some discolouration and although our 
finishes are highly protective, they have limitations as to their durability and the conditions they 
can be exposed to. Therefore no guarantee can be given that their protection will be maintained 
indefinitely, but tarnishing and excessive wear of these finishes are to be considered normal and 
acceptable and not represent a defect of the product. 
 
The plated finishes (Black Chrome, Satin Chrome, Polished Chrome, Polished Brass) and 
Polyester Powder Coat are classified as soft finishes. As deterioration is possible under some 
climatic conditions, these finishes cannot be unconditionally guaranteed. 
 


